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Enam Topi Berpikir

CRISPY
deve l opmen t

Enam Topi Berpikir adalah alat yang kuat dikembangkan oleh Edward de Bono untuk membantu
pengambilan keputusan dan pemecahan masalah dengan mendorong orang berpikir dari enam
sudut pandang berbeda. Dengan memisahkan emosi, logika, kreativitas, dan penilaian, metode ini
mendorong diskusi yang seimbang dan efektif, menghasilkan solusi yang inovatif dan
menyeluruh.
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Fakta dan Informasi
Topi Putih berfokus pada data objektif, fakta, dan angka,  mendorong
analisa netral atas hal yang diketahui dan mengidentifikasi kekurangan
informasi.

Mendorong keputusan berdasarkan data dengan
menekankan fakta dan menghindari asumsi.

Terlalu bergantung pada informasi yang ada
bisa mengabaikan intuisi atau kreativitas.

Informasi apa yang kita miliki,
 dan apa yang perlu kita cari tahu?

Apakah sumber informasi ini dapat dipercaya dan akurat?

Perasaan dan Intuisi
Topi Merah memberi ruang untuk
mengekspresikan emosi, firasat,
dan intuisi tanpa perlu penjelasan,  
mengakui sisi emosional dalam
pengambilan keputusan.

Memberikan wawasan emosional dalam
pengambilan keputusan, menambah kedalaman
pada logika.

Keputusan bisa terlalu dipengaruhi oleh
 emosi, bukan bukti atau logika.

Apa firasat saya tentang situasi atau ide ini?
 Bagaimana emosi (saya atau orang lain) memengaruhi keputusan ini?
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Kreativitas dan Alternatif
Topi Hijau mendorong berpikir kreatif, menjelajahi alternatif, ide-ide
baru, dan solusi inovatif untuk tantangan.

Mendorong ide-ide inovatif dan cara berpikir
di luar kebiasaan.

Terlalu fokus pada kreativitas
bisa menghasilkan solusi yang

tidak praktis atau sulit diterapkan.

Ide atau pendekatan baru apa yang bisa kita jelajahi?
 Bagaimana kita bisa berpikir berbeda untuk

menyelesaikan masalah ini?

Pengendalian Proses
Topi Biru berfokus pada kepemimpinan dan  
pengorganisasian, mengatur proses berpikir dan  
memastikan semua sudut pandang dibahas
secara efektif.

Menjamin diskusi yang teratur dan seimbang
 dengan mengatur alur pembicaraan.

Fasilitasi yang buruk bisa menyebabkan bias atau
mengabaikan topi tertentu.

Apa tujuan kita, dan bagaimana sebaiknya diskusi ini diatur?
 Sudahkah kita melihat semua sudut pandang, dan apa langkah selanjutnya?
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Pikiran Optimis
Topi Kuning menekankan hal positif, mengidentifikasi manfaat, peluang,
dan alasan logis keberhasilan, serta mendorong solusi yang membangun.

Menyoroti peluang dan manfaat potensial, membangun
pola pikir positif dan terarah pada solusi.

Sikap terlalu optimis dapat mengabaikan
risiko atau sisi negatif.

Apa manfaat dan peluang yang
bisa dibawa oleh ide ini?

Mengapa rencana ini bisa berhasil,
 dan bagaimana kita bisa

memaksimalkan potensinya?

Penilaian Kritis
Topi Hitam berfokus pada mengidentifikasi

potensi risiko, tantangan, dan kelemahan dalam
ide untuk memastikan kepraktisan dan

mencegah kegagalan.

Mendorong evaluasi mendalam dengan menyoroti
kemungkinan hambatan dan perencanaan yang hati-hati.

Terlalu fokus pada hal negatif bisa
 menghambat kreativitas dan optimisme.

Apa risiko atau sisi negatif dari ide ini?
 Hambatan atau tantangan apa yang bisa menghalangi keberhasilan?
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Rapat Tim: Memberi topi tertentu kepada tiap anggota tim membantu diskusi jadi terstruktur dan
menyeluruh, dengan tiap orang fokus pada satu sudut pandang (misalnya: fakta, risiko, atau
peluang). Metode ini membantu masukan seimbang, mengurangi bias, dan meningkatkan kerja
sama dalam pengambilan keputusan.

Refleksi Diri: Menggunakan Enam Topi Berpikir secara pribadi membantu mengeksplorasi
pikiran, emosi, dan ide dari berbagai sudut. Pendekatan ini membantu menemukan hal yang
terlewat dan memberi pemahaman yang menyeluruh atas tantangan atau keputusan pribadi.

Pengambilan Keputusan: Memakai topi secara berurutan (misalnya: menganalisis fakta dengan
Topi Putih, menilai risiko dengan Topi Hitam, dan mencari peluang dengan Topi Kuning) memberi
alur logis menuju kesimpulan. Semua sudut pandang dipertimbangkan, menghasilkan keputusan
yang terinformasi dan seimbang.

Pemecahan Masalah: Mulailah dengan Topi Hijau untuk mencari ide kreatif, lanjutkan dengan
Topi Hitam untuk melihat tantangan atau risiko. Terakhir, gunakan Topi Biru untuk menyusun ide
dan membuat rencana aksi yang jelas.

Penyelesaian Konflik: Mulai dengan Topi Merah agar semua bisa menyampaikan emosi, lanjut
dengan Topi Putih untuk fokus pada fakta. Gunakan Topi Kuning untuk melihat tujuan bersama
atau peluang penyelesaian agar hasilnya tetap positif dan membangun.

Perencanaan Strategis: Gunakan Topi Putih untuk menganalisis data saat ini, Topi Hitam untuk
melihat risiko, dan Topi Hijau untuk mencari strategi inovatif. Akhiri dengan Topi Biru untuk
menyusun semua ide jadi rencana jangka panjang yang jelas dan terarah.

Menggunakan Enam Topi Berpikir
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